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 ص لخ  الم  

في البلديات تحديات كبيرة في ظل التحول الرقمي الذي يشمل استخدام تواجه وظائف مدخلي البيانات 

ى اجة إلالأنظمة الإلكترونية لتحسين الكفاءة في إدارة البيانات والخدمات. من أبرز هذه التحديات هي الح

ت نالبيااتحديث المهارات التكنولوجية للموظفين لضمان قدرتهم على التعامل مع البرمجيات الجديدة ومعالجة 

يع ى مشار بفعالية ودقة. كما يواجه مدخلو البيانات صعوبة في مواجهة الكم الكبير من البيانات المترتبة عل

لى إضافة التحول الرقمي، مما يزيد من خطر الأخطاء البشرية وفقدان البيانات أثناء نقلها أو تخزينها. بالإ

ن تحتية التكنولوجية وصيانة الأنظمة لضماذلك، يتطلب التحول الرقمي استثمارات كبيرة في البنية ال

ية ي وحمااستدامتها، وهذا يشكل عبئًا إضافيًا على البلديات. علاوة على ذلك، تبرز مسألة الأمان السيبران

 البيانات الشخصية كأحد التحديات الكبرى، حيث يجب على البلديات ضمان الحفاظ على سرية المعلومات

ة ونية. في هذا السياق، يتعين على مدخلي البيانات تبني مهارات متعددوحمايتها من الهجمات الإلكتر 

والتكيف بسرعة مع التغيرات التقنية لضمان استمرارية العمل وتحقيق التحول الرقمي بنجاح في 

 البلدية. الإدارة
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Abstract 

Data entry jobs in municipalities face significant challenges in light of the digital 

transformation that includes the use of electronic systems to improve efficiency in 

managing data and services. One of the most prominent of these challenges is 

the need to update employees’ technological skills to ensure their ability to deal 

with new software and process data effectively and accurately. Data entry 

workers also face difficulty in dealing with the large amount of data resulting from 

digital transformation projects, which increases the risk of human errors and data 

loss during transmission or storage. In addition, digital transformation requires 

significant investments in technological infrastructure and system maintenance to 

ensure their sustainability, which constitutes an additional burden on 

municipalities. Moreover, the issue of cybersecurity and protection of personal 

data emerges as a major challenge, as municipalities must ensure that 

information is kept confidential and protected from cyber attacks. In this context, 

data entry workers must adopt multiple skills and quickly adapt to technological 

changes to ensure business continuity and successfully achieve digital 

transformation in municipal administration. 
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  مةقد   الم  

سين يشهد قطاع البلديات في الوقت الحالي تحولًً رقميًا ملحوظًا، حيث تسعى الحكومات المحلية إلى تح

ف الوظائ الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة. يعد مدخل البيانات أحدمستوى 

يل م وتحلالحيوية التي تواجه تحديات كبيرة في هذا السياق، نظرًا للدور المحوري الذي يلعبه في جمع وتنظي

 ي جميعفعتماد على الأنظمة الرقمية البيانات التي تدعم اتخاذ القرارات وتطوير السياسات. مع ازدياد الً

طرأ جوانب العمل البلدي، أصبح من الضروري أن يتكيف مدخل البيانات مع هذه التغيرات المستمرة التي ت

 على بيئة العمل.

ت من أبرز التحديات التي يواجهها مدخل البيانات في ظل التحول الرقمي هو ضرورة التكيف مع التقنيا

مما  تقدمة،سريعة في الأنظمة الإلكترونية. فقد تتطلب هذه الأنظمة مهارات تكنولوجية مالحديثة والتغيرات ال

مل التعا يضع عبئًا إضافيًا على الموظفين في البلديات الذين غالبًا ما يكونون غير مدربين بشكل كافٍ على

 توفير التدريب مع هذه التقنيات الجديدة. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون من الصعب على بعض البلديات

 المستمر والموارد اللازمة لتعزيز كفاءة الموظفين في مواجهة التحديات الرقمية.

يث حقمية. التحدي الثاني يكمن في الكم الهائل من البيانات التي يتم جمعها وتخزينها باستخدام الأنظمة الر 

ح بين بيانات المواطنين، أصبحت البلديات بحاجة إلى معالجة كميات ضخمة من المعلومات التي تتراو 

ليًا من توى عاالتقارير، المعاملات اليومية، إلى البيانات المتعلقة بالبنية التحتية والمشاريع. يتطلب هذا مس

نت التنظيم والدقة في إدخال البيانات، وهو ما يمكن أن يشكل عبئًا على مدخل البيانات، خاصة إذا كا

 ع هذه الأحجام الكبيرة من البيانات بشكل فعال.الأنظمة المستخدمة لً تدعم التعامل م
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. لشخصيةافي ظل التحول الرقمي، تواجه البلديات تحديات أيضًا في مجال الأمان السيبراني وحماية البيانات 

ات ا لهجممع تزايد الًعتماد على الأنظمة الإلكترونية، تزداد المخاطر المتعلقة بتسريب البيانات أو تعرضه

 حماية عين على مدخلي البيانات أن يكونوا على دراية بأحدث أساليب الحماية والأمان لضمانإلكترونية. يت

 لأمنيةاالبيانات الحساسة التي يتم إدخالها ومعالجتها، وهو ما يتطلب تدريبًا متخصصًا وتطوير السياسات 

ي لميدانالرقمية مع العمل التي تواكب هذه التحولًت. وأخيرًا، تواجه البلديات تحديات في تكييف الأنظمة ا

من  لواردةالذي يتطلب التواصل الفعّال بين الموظفين والمواطنين. في العديد من الحالًت، تتطلب البيانات ا

ن أالمواطنين معالجة دقيقة وسريعة لضمان استجابة فعالة لمتطلباتهم. لذلك، يجب على مدخل البيانات 

ة د أنظمات بطريقة منسقة وسريعة، وهو ما يشكل تحديًا في ظل وجو يمتلك القدرة على التعامل مع هذه البيان

 ليومي.ا تقنية قد تكون غير متكاملة أو غير متوافقة مع احتياجات العمل الميداني

 مشكلة البحث

قمي، مشكلة البحث تكمن في التحديات التي يواجهها مدخل البيانات في البلديات أثناء مرحلة التحول الر 

خدمات رة واله بشكل متزايد نحو استخدام الأنظمة الإلكترونية والبرمجيات الحديثة لتحسين الإداحيث يتم التوج

العامة. في هذا السياق، يعد مدخل البيانات من الوظائف الأساسية التي تأثرت بشكل كبير بتطور 

مية غم أهت الرقمية. ر التكنولوجيا، مما يطرح تساؤلًت حول قدرة هؤلًء الموظفين على التكيف مع هذه التغيرا

تي قد بات الالتحول الرقمي في تحسين فعالية الأداء البلدي، إلً أن تطبيق هذه الأنظمة يواجه العديد من العق

 تؤثر على سير العمل في البلديات.

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                    
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          649 

مة أحد أبرز تحديات مدخل البيانات هو ضرورة التكيف مع التقنيات الجديدة التي يتم إدخالها ضمن أنظ

، مما لحديثةبلدي. العديد من البلديات تواجه صعوبة في تأهيل موظفيها للتعامل مع الأنظمة الرقمية االعمل ال

لبنية اتملك  يسبب تأخيرًا في تنفيذ المهام وضياعًا في الدقة في إدخال البيانات. كما أن بعض البلديات قد لً

ذين نات الا يزيد من الضغط على مدخلي البياالتحتية التكنولوجية المناسبة أو الكافية لدعم هذا التحول، مم

 يجب عليهم العمل ضمن بيئة قد تكون غير ملائمة أو غير مجهزة بشكل كافٍ.

من المشاكل الأخرى التي تبرز في هذا السياق هي التعامل مع كميات ضخمة من البيانات. مع التحول 

ع، لمشاريابيانات الشخصية للمواطنين، تقارير الرقمي، بدأت البلديات في جمع وتخزين بيانات متنوعة، مثل ال

يله، ه وتحلوالسجلات المتعلقة بالبنية التحتية. هذا الكم الهائل من المعلومات يتطلب تقنيات متقدمة لتنظيم

أو  بياناتولكن مدخل البيانات قد يواجه صعوبة في التعامل مع هذه الأحجام الكبيرة دون التأثير على دقة ال

عتماد لات. الأمن السيبراني وحماية البيانات يشكلان أيضًا جزءًا من مشكلة البحث. مع الًتأخير المعام

ة أو المتزايد على الأنظمة الرقمية، تتعرض البيانات الخاصة بالمواطنين للتهديدات من هجمات إلكتروني

لضمان حماية  تسريبات غير متوقعة. يحتاج مدخل البيانات إلى أن يكون ملمًا بأحدث تقنيات الأمان

ة قد البيانات التي يتم إدخالها ومعالجتها، وهو ما يفرض عليه مواجهة تحديات إضافية في ظل بيئة رقمي

 تكون عرضة للاختراقات.

أخيرًا، تواجه البلديات مشكلة التنسيق بين الأنظمة الرقمية المختلفة التي قد تستخدمها في مختلف الأقسام. 

يمكن أن يؤدي إلى فقدان البيانات أو حدوث تعارضات أثناء إدخالها أو معالجتها. عدم تكامل هذه الأنظمة 

كما أن بعض البلديات قد لً تتمكن من تخصيص موارد كافية لتطوير هذه الأنظمة بما يتناسب مع 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                    
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          650 

قد  احتياجات العمل اليومي، مما يزيد من الضغوط على مدخلي البيانات الذين يتعين عليهم التنقل بين أنظمة

 متوافقة. غير تكون 

 أهداف البحث

نات . دراسة تحليلية لتحديات مدخل البيانات في البلديات وتحليل العوامل التي تؤثر على جودة البيا1

 المدخلة.

التي  لتقنيةا. تقييم الأدوات والتقنيات المستخدمة في مدخل البيانات في البلديات وتحديد النواقص والمشاكل 2

 تواجهها.

ي لتنظيمل تأثير التحول الرقمي على عملية مدخل البيانات في البلديات ودراسة السياق القانوني وا. تحلي3

 المحيط بها.

دام ي استخف. تقديم اقتراحات وتوصيات لتحسين عملية مدخل البيانات في البلديات وزيادة الكفاءة والفعالية 4

 البيانات.

لوجيا التعامل مع تحديات مدخل البيانات واستخدام التكنو  . دراسة مقارنة بين تجارب بلديات مختلفة في5

 البلدية. عمليات في

 أهمية البحث

. فهم أفضل للتحديات التي تواجه عملية مدخل البيانات في البلديات يمكن أن يساهم في تطوير حلول 1

 فعالة وملائمة لتحسين عملية إدارة البيانات.
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مهارات البيانات أن يساعد في تحديد الفجوات في القدرات التكنولوجية وال. يمكن للبحث في تحديات مدخل 2

 اللازمة لتحقيق التحول الرقمي في البلديات.

ة . يمكن أن يساهم البحث في تحديات مدخل البيانات في تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على جود3

 البيانات وبالتالي يمكن تحسين دقة وموثوقية البيانات.

قيقة ديمكن للبحث في هذا المجال أن يدعم عمليات اتخاذ القرار في البلديات من خلال توفير معلومات  .4

 وموثوقة قائمة على بيانات مدخلة بشكل صحيح.

ديثة . يمكن أن يساهم البحث في تحديات مدخل البيانات في تعزيز التوجه نحو استخدام التكنولوجيا الح5

 لمستمر.ا البيانات في البلديات، مما يعزز التنمية والتحسين والًبتكار في عمليات إدارة

 أسئلة البحث

 ؟. ما هي أهم التحديات التي تواجه عملية مدخل البيانات في البلديات أثناء عملية التحول الرقمي1

 ا؟تهى دق. كيف يمكن تحسين جودة البيانات المدخلة في البلديات والتغلب على العوامل التي تؤثر سلبًا عل2

لتحول . ما هي الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتسهيل وتحسين عملية مدخل البيانات في سياق ا3

 الرقمي للبلديات؟

قيق . كيف يمكن تعزيز الوعي وتطوير المهارات الضرورية لموظفي البلديات في مجال مدخل البيانات لتح4

 التحول الرقمي بنجاح؟
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انات والتجارب الناجحة التي يمكن دراستها وتبنيها في سياق تحسين مدخل البي . ما هي أفضل الممارسات5

 الرقمي؟ التحول في البلديات خلال عملية

 الإطار النظري 

تي تتأثر لًت اليشهد العالم تحولًً رقميًا متسارعًا في العديد من القطاعات، ويعد القطاع البلدي من أبرز المجا

 تبر مدخل البيانات أحد العناصر الأساسية في هذا التحول، حيث يتولىبشكل كبير بهذه التحولًت. يع

 لأنظمةمسؤولية إدخال وتنظيم البيانات في الأنظمة الإلكترونية التي تستخدمها البلديات. مع تطور هذه ا

 تتقنياواستخدامها المتزايد، تظهر العديد من التحديات التي تواجه مدخل البيانات في التأقلم مع هذه ال

راسة دالحديثة. إن هذه التحديات تؤثر بشكل مباشر على الكفاءة والفعالية في العمل البلدي، مما يتطلب 

 معمقة لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي على دور مدخل البيانات في هذا السياق.

على  تفرض لبًا مايتطلب التحول الرقمي في البلديات تحديثًا مستمرًا للأنظمة المستخدمة، وهذه التحديثات غا

ظهر تن هنا ممدخل البيانات تعلم تقنيات جديدة ومواكبة التغيرات السريعة في البرامج والأنظمة الإلكترونية. 

ال الحاجة الملحة لتوفير التدريب المستمر لموظفي البلديات، خاصة أولئك الذين يعملون في وظائف إدخ

د من للعدي بيانات والأنظمة السحابية قد تكون معقدة بالنسبةالبيانات. فالتقنيات الحديثة مثل نظم إدارة ال

 العاملين في البلديات، مما يجعلهم عرضة للأخطاء التي قد تؤثر على جودة البيانات المستخلصة.

جانب آخر من التحديات يكمن في الكم الهائل من البيانات التي يتم التعامل معها في البلديات، خاصة مع 

رقمية التي تتطلب جمع معلومات دقيقة ومحدثة بشكل مستمر. مدخل البيانات يواجه تطور الخدمات ال

صعوبة كبيرة في التعامل مع هذه الكميات الكبيرة من البيانات وتنسيقها بشكل يسمح باستخدامها بفعالية. 
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كون متاحة أو قد يتطلب الأمر استخدام أدوات وتقنيات متقدمة لتحليل وتخزين البيانات، وهذه الأدوات قد لً ت

 تكون باهظة التكلفة، مما يعوق قدرة البلديات على تحسين الأداء وجودة البيانات.

ي ظل فن السيبراني تعد من القضايا الهامة التي يواجهها مدخل البيانات من ناحية أخرى، فإن مسألة الأم

نات ة البياالمخاطر المتعلقة بحمايالتحول الرقمي. مع زيادة اعتماد البلديات على الأنظمة الرقمية، تتزايد 

 الشخصية والحساسة. إن عدم ضمان حماية هذه البيانات قد يؤدي إلى تسريبات أو اختراقات، مما يعرض

بيانات دخل الالبلديات للمسائلة القانونية ويؤثر على الثقة بين المواطنين والإدارة المحلية. لذا، يجب على م

 .ب الأمان الحديثة والًمتثال للمعايير العالمية لحماية المعلوماتأن يكون على دراية تامة بأسالي

 رغم منأخيرًا، تواجه البلديات تحديات في تكامل الأنظمة الرقمية المستخدمة في مختلف أقسامها. فعلى ال

استخدام تقنيات حديثة ومتطورة، قد تظل بعض الأنظمة غير متوافقة مع بعضها البعض، مما يؤدي إلى 

بعض  في تبادل البيانات بين الإدارات المختلفة. هذا قد يؤدي إلى تأخير في المعاملات أو فقدانصعوبة 

ختلفة مة المالبيانات المهمة التي تؤثر في اتخاذ القرارات السليمة. في هذا الإطار، يشكل التنسيق بين الأنظ

ليات تكاملة تسهم في تسريع العمتحديًا إضافيًا أمام مدخلي البيانات، حيث يتطلب الأمر تصميم أنظمة م

 امة.الع الكفاءة وتحسين

يعد مدخل البيانات في البلديات من الفئات التي تواجه تحديات كبيرة في  تحديث المهارات التكنولوجية: .1

مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة. مع التحول الرقمي، يتطلب الأمر من مدخلي البيانات التكيف مع 

مة جديدة تتطلب مهارات متقدمة في التعامل مع البيانات الرقمية، مما يفرض عبئًا إضافيًا على برامج وأنظ

العاملين في البلديات الذين قد لً يكونون مدربين بما يكفي على هذه التقنيات الحديثة. تحديث المهارات 
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جه بشكل سريع نحو التكنولوجية يعد من أهم عوامل النجاح في العصر الحديث، حيث أصبح العالم يت

الًعتماد على التكنولوجيا في مختلف المجالًت. من خلال مواكبة التطور التكنولوجي، يمكن للفرد أو 

المؤسسة تعزيز قدراتهم التنافسية وتقديم خدمات مبتكرة. إن التطور المستمر للأدوات والبرمجيات يجعل من 

تخلفوا عن الركب. كما أن التكنولوجيا قد أحدثت الضروري للأشخاص تحديث مهاراتهم بشكل دوري لكي لً ي

تحولًً جذريًا في العديد من الصناعات، مثل التعليم، الرعاية الصحية، والتجارة الإلكترونية، مما يستدعي 

 اكتساب المهارات المناسبة للتعامل مع هذه التغيرات.

ء الذكا مهمًا هو تزايد الًعتماد على إن أحد أبرز الأسباب التي تجعل تحديث المهارات التكنولوجية أمرًا

ع عامل مالًصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، وأدوات الأتمتة. مما يعزز الحاجة للأفراد لتعلم كيفية الت

علم يين لتهذه التقنيات المتقدمة بفعالية. التعليم الإلكتروني وورش العمل الرقمية توفر فرصًا جيدة للمهن

ي ساعد فاهمة في تحسين بيئة العمل. وعلاوة على ذلك، فإن المهارات التكنولوجية تالتقنيات الجديدة والمس

ة تسريع عمليات اتخاذ القرارات داخل المؤسسات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء والكفاءة. في ظل الثور 

ي فسع الرقمية، أصبح من الضروري للأفراد ألً يقتصروا على تعلم مهارة واحدة فقط، بل يجب عليهم التو 

ي. كما سيبرانتعلم مجموعة من المهارات التي تشمل البرمجة، إدارة قواعد البيانات، تحليل البيانات، والأمن ال

 د أصبحقأن فهم كيفية استخدام أدوات التعاون الرقمية مثل التطبيقات السحابية، وأنظمة إدارة المشاريع، 

وقدرة  ر مرونةهذا التوسع في المهارات في جعل الأفراد أكثجزءًا أساسيًا من المهارات المهنية الحديثة. يساهم 

 على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئات العمل.

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                    
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          655 

تمتة من جانب آخر، يعتبر تحديث المهارات التكنولوجية عنصرًا أساسيًا في تعزيز فرص العمل. في ظل الأ

عتبر ذلك، يلديدة تتطلب مهارات فنية متقدمة. والرقمنة، غالبًا ما يتم استبدال الوظائف التقليدية بتقنيات ج

لتأقلم اد على الًستثمار في تطوير المهارات التكنولوجية استثمارًا حيويًا للمستقبل المهني، حيث يساعد الأفرا

ئف مع هذه التغيرات بشكل أكثر كفاءة. وعند اكتساب مهارات جديدة، يصبح من الممكن توسيع آفاق الوظا

رات لقدرة على التكيف مع التحديات المستقبلية. أخيرًا، يمكن القول إن تحديث المهاالمتاحة وزيادة ا

ريب التكنولوجية لً يقتصر على الأفراد فقط، بل يمتد ليشمل المؤسسات أيضًا. عندما تقوم الشركات بتد

مل ذلك موظفيها على استخدام أحدث التقنيات، فإنها تضمن تحسين مستوى الإنتاجية وجودة الأداء. يش

حقيق تطوير بيئة عمل مبدعة وداعمة للتكنولوجيا، مما يمكنها من الًستفادة من الأدوات التكنولوجية لت

 أهدافها الًستراتيجية بشكل أسرع وأكثر كفاءة.

مع تحول البلديات إلى الأنظمة الرقمية، يزداد حجم البيانات التي يتم  إدارة الكم الهائل من البيانات: .2

جمعها ومعالجتها. مدخل البيانات يواجه تحديات في تنظيم هذا الكم الكبير من المعلومات وتخزينها بطريقة 

تسهم في الوصول إليها بسرعة وكفاءة. كما أن هناك خطر من فقدان البيانات أو حدوث أخطاء أثناء 

خالها، مما يؤثر على جودة الخدمات المقدمة. إدارة الكم الهائل من البيانات تعد من أبرز التحديات التي إد

تواجه المؤسسات في العصر الحديث. مع تزايد حجم البيانات التي يتم جمعها وتخزينها بشكل يومي، أصبح 

مل مع هذه البيانات استخدام تقنيات من الضروري تبني استراتيجيات فعالة لإدارتها وتنظيمها. يتطلب التعا

متقدمة مثل التحليلات البيانية والذكاء الًصطناعي، لضمان استخراج المعلومات القيمة منها. كما أن القدرة 

على معالجة هذه البيانات بشكل سريع ودقيق يمكن أن تمنح المؤسسات ميزة تنافسية قوية في أسواق العمل 

 المتغيرة.
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ات من مصادر متعددة ومتنوعة أحد الأسباب التي تجعل إدارتها مهمة معقدة. فالمؤسسيعد جمع البيانات 

لى ضافة إاليوم تجمع بيانات من مواقع التواصل الًجتماعي، والمعاملات التجارية، والأنظمة الداخلية، بالإ

ة لعمليامن تعقيد  البيانات التي يتم جمعها عبر الأجهزة المتصلة بالإنترنت. هذا التنوع في المصادر يزيد

ويستدعي وضع أطر عمل مرنة ومتكاملة تضمن جمع البيانات بشكل منظم وفعال. لكن التحدي الأكبر هو 

. في القدرة على استخدام هذه البيانات بشكل يصب في صالح المؤسسة ويعزز اتخاذ القرارات الًستراتيجية

كن أن ة البيانات من أولويات المؤسسات. إذ يمإطار إدارة الكم الهائل من البيانات، يصبح الأمان وحماي

ت لمؤسساايتسبب فقدان البيانات أو تسريبها في تأثيرات سلبية كبيرة على السمعة والمصداقية. لذلك، تعتمد 

تزم لك، تلعلى تقنيات تشفير وحلول أمان متقدمة لحماية البيانات من التهديدات السيبرانية. بالإضافة إلى ذ

لمتعلقة ولية اكات بسياسات حماية البيانات التي تضمن الًمتثال للقوانين والأنظمة المحلية والدالعديد من الشر 

 بحفظ البيانات الشخصية وحمايتها.

استخدام البيانات بشكل فعّال يتطلب ليس فقط جمعها، بل أيضًا تصنيفها وتنظيمها بطريقة تتيح الوصول 

واعد البيانات المتطورة وأنظمة إدارة البيانات التي تتيح تنظيم إليها بسهولة. هذه العملية تشمل استخدام ق

المعلومات وتخزينها بشكل هيكلي. كما يمكن للمؤسسات الًستفادة من تقنيات مثل الحوسبة السحابية لتخزين 

البيانات والوصول إليها من أي مكان في العالم، مما يعزز من المرونة ويساهم في تحسين الأداء. هذه 

يات تساهم في تسريع استرجاع البيانات وتحليلها، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة في وقت قياسي. التقن

في النهاية، إدارة الكم الهائل من البيانات تتطلب تحولًً ثقافيًا داخل المؤسسات، حيث يجب أن يصبح التعامل 

لموظفين على فهم وتحليل البيانات بشكل مع البيانات جزءًا لً يتجزأ من جميع العمليات. من خلال تدريب ا

جيد، يمكن تعزيز قدرة المؤسسة على الًستفادة من هذه الموارد الضخمة. كما أن استخدام أدوات التحليل 
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والتقنيات الحديثة يسمح للمؤسسات بتسريع الًبتكار وتحقيق نتائج أفضل، مما يفتح أمامها فرصًا كبيرة للنمو 

 والتوسع في الأسواق.

هي  الرقمي من أهم التحديات التي تواجه مدخل البيانات في التحول حماية البيانات والأمن السيبراني: .3

لمخاطر زايد احماية البيانات وحفظها من الهجمات الإلكترونية. مع الًعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية، تت

قنيات تانات أن يكونوا على دراية بأحدث المرتبطة بتسريب أو اختراق البيانات، مما يتطلب من مدخلي البي

من الأمان السيبراني لضمان الحفاظ على سرية المعلومات وحمايتها من المهاجمين. حماية البيانات والأ

 علوماتالسيبراني يعدان من أولويات العصر الرقمي الحالي، حيث تتزايد التهديدات التي قد تتعرض لها الم

ختلف نت. مع تطور التقنيات الرقمية وازدياد الًعتماد على الإنترنت في مالشخصية والمهنية عبر الإنتر 

ثل ممجالًت الحياة، أصبح من الضروري تعزيز الأمان السيبراني لحماية البيانات من الهجمات المحتملة 

 ضمانالقرصنة، والفيروسات، وبرامج الفدية. تعتمد المؤسسات بشكل كبير على تقنيات الحماية المتقدمة ل

 أمان البيانات، وتجنب فقدانها أو تسريبها إلى أطراف غير مرخص لها.

الم. يعتبر تهديد الأمن السيبراني أحد أكبر المخاطر التي قد تواجه الشركات والمنظمات على مستوى الع

ل وية مثفالهجمات الإلكترونية قد تستهدف قواعد البيانات، والأنظمة الداخلية، وحتى البنية التحتية الحي

 عن شبكات الطاقة والمرافق العامة. هذه الهجمات قد تؤدي إلى تعطيل العمل، وخسائر مالية كبيرة، فضلاً 

ثل مفقدان ثقة العملاء والشركاء التجاريين. لذلك، تعتمد الشركات على أدوات وتطبيقات حماية متطورة 

 ضمان عدم تسرب البيانات.جدران الحماية، وأنظمة كشف التسلل، وتقنيات التشفير لضمان الأمان و 
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توى فيما يتعلق بحماية البيانات الشخصية، أصبحت التشريعات واللوائح القانونية أكثر صرامة على المس

لى حماية (. تهدف هذه القوانين إGDPRالدولي، مثل اللائحة العامة لحماية البيانات في الًتحاد الأوروبي )

تم جمعها تُستخدم بشكل قانوني وآمن. كما تفرض هذه خصوصية الأفراد وضمان أن البيانات التي ي

 التشريعات على الشركات أن تكون شفافة في كيفية جمع البيانات واستخدامها، إضافة إلى فرض غرامات

همية أ على الشركات التي لً تلتزم بتطبيق معايير الأمان وحماية البيانات بشكل صحيح. هذا التوجه يعكس 

 اظ على خصوصية الأفراد وتعزيز الثقة بين الشركات وعملائها.أمان البيانات في الحف

ين ة، الذمن التحديات الرئيسية التي تواجه الأمان السيبراني هي تطور الأساليب المستخدمة من قبل القراصن

 اجهةة. لمو أصبحوا يتبعون تقنيات أكثر تعقيدًا مثل الهجمات المستهدفة المتقدمة، واختراق البرمجيات الخبيث

ة هذه التهديدات، يجب على المؤسسات تطوير استراتيجيات أمنية مرنة تتضمن تدريب الموظفين على كيفي

التعامل مع المخاطر الأمنية، وتطبيق سياسات قوية لحماية المعلومات. كما يجب أن تكون هناك خطط 

 ة أحدثت الأمنية لمواكبللطوارئ للتعامل مع أي اختراق قد يحدث، بالإضافة إلى تحديث مستمر للبروتوكولً

شركات اد والأساليب الهجوم. في النهاية، يعتبر الأمان السيبراني وحماية البيانات مسؤولية مشتركة بين الأفر 

ت ع البياناعامل موالهيئات الحكومية. تتطلب هذه المسؤولية تنسيقًا مستمرًا لتطوير بيئة رقمية آمنة يتم فيها الت

صًا وفر فر يذلك، فإن التقدم في تقنيات الأمان مثل الذكاء الًصطناعي وتعلم الآلة  بكفاءة وأمان. علاوة على

ات جديدة في مجال الكشف المبكر عن الهجمات وتحليل التهديدات. مع تعزيز الوعي العام والتزام الشرك

 بالمعايير الأمنية، يمكن تقليل المخاطر السيبرانية وحماية البيانات بفعالية أكبر.
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ير قمية غرغم استخدام البلديات للتقنيات الحديثة، قد تظل الأنظمة الر  تكامل الأنظمة الرقمية: عدم .4

ن امل بيمتكاملة بشكل كافٍ، مما يؤدي إلى صعوبة في تبادل البيانات بين الإدارات المختلفة. عدم وجود تك

التي  ن بعض المعلومات الهامةالأنظمة يمكن أن يؤثر على سير العمل ويؤدي إلى تأخير المعاملات أو فقدا

اجه لتي تو اتحتاجها البلديات لتقديم خدماتها بشكل فعال. عدم تكامل الأنظمة الرقمية يعد من أبرز التحديات 

يد من المؤسسات في العصر الحديث. رغم التطور الكبير في مجال التكنولوجيا والأنظمة الرقمية، فإن العد

مل التكا نفصلة لً تتبادل البيانات والمعلومات بشكل فعال. هذا الفشل فيالمؤسسات لً تزال تستخدم أنظمة م

رار يؤدي إلى صعوبة في تدفق المعلومات بين الأقسام المختلفة، مما يبطئ من اتخاذ القرارات ويسبب تك

ي العمل وزيادة الفرص للأخطاء البشرية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يؤدي عدم التكامل إلى تضارب ف

 بيانات، مما يؤثر على دقة وموثوقية المعلومات المتاحة للإدارة.ال

أحد الأسباب الرئيسية لعدم تكامل الأنظمة الرقمية هو استخدام تقنيات قديمة أو أنظمة تم تطويرها بشكل 

مستقل دون النظر إلى احتياجات التكامل مع الأنظمة الأخرى. في العديد من الحالًت، قد تكون هذه 

قد تم تطويرها في فترات زمنية مختلفة، ومع مرور الوقت أصبح من الصعب ربطها ببعضها الأنظمة 

البعض. علاوة على ذلك، فإن بعض المؤسسات قد تفضل الًحتفاظ بنظام معين بسبب استثماراتها السابقة 

نولوجية تؤثر فيه، مما يجعل من الصعب عليها تبني تقنيات أو أنظمة جديدة أكثر تكاملًا. هذه الفجوة التك

سلبًا على أداء المؤسسة وتزيد من تعقيد العمليات. من الجوانب المهمة التي يعاني منها عدم التكامل بين 

الأنظمة هو التأثير المباشر على تجربة العملاء. إذا كانت الأنظمة غير متكاملة، فإن ذلك قد يؤدي إلى 

بة للطلبات، أو معلومات غير دقيقة أو مفقودة. قد تقديم خدمات غير سلسة للعملاء، مثل تأخر في الًستجا

تكون هذه العوامل سببًا في تدهور سمعة المؤسسة وفقدان الثقة بين العملاء والموردين. مع تطور متطلبات 
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السوق والًنتقال نحو بيئات العمل الرقمية، يصبح من الضروري تكامل الأنظمة لتقديم تجربة أفضل للعملاء 

 المطلوبة.وتحقيق الكفاءة 

تواصل عدم التكامل بين الأنظمة الرقمية يؤثر أيضًا على كفاءة العمليات الداخلية للمؤسسة. عندما لً ت

رصة الأنظمة بشكل فعال، يتعين على الموظفين إدخال البيانات يدويًا في أنظمة متعددة، مما يزيد من ف

يدًا ، فإن تحليل البيانات يصبح أكثر تعقحدوث أخطاء ويستهلك الوقت بشكل غير مبرر. بالإضافة إلى ذلك

 وأقل دقة عندما يتم جمعها من مصادر متعددة ومتنوعة لً تتواصل مع بعضها البعض. قد يؤدي ذلك إلى

في نهاية  تقارير غير شاملة، مما يعيق القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية تعتمد على المعلومات الدقيقة.

حسين نظمة الرقمية عقبة كبيرة أمام التحول الرقمي في المؤسسات. لتحقيق تالمطاف، يمثل عدم تكامل الأ

ختلف محقيقي في الأداء والكفاءة، يجب على المؤسسات تبني حلول تقنية متكاملة تدعم تدفق البيانات بين 

اذ ع اتخيالأنظمة والأقسام. التكامل يساهم في تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة، وتحسين العمليات، وتسر 

 القرارات، مما يتيح للمؤسسة أن تبقى تنافسية في بيئة العمل الرقمية السريعة والمتغيرة.

تواجه بعض البلديات تحديات تتعلق بالبنية التحتية التكنولوجية وعدم  بنية التحتية والموارد:التحديات  .5

لازم للموظفين. ضعف البنية التحتية قد توفر الموارد المالية الكافية لتحديث الأنظمة أو لتوفير التدريب ال

يؤثر على أداء مدخل البيانات ويجعل من الصعب تبني التقنيات الحديثة بشكل كامل، مما يعيق التحول 

الخدمات. تواجه العديد من الدول والمناطق تحديات كبيرة في مجال  تحسين الرقمي ويسبب تأخيرات في

ذا الموضوع من العوامل الأساسية التي تحدد قدرة الدول على تحقيق البنية التحتية والموارد، حيث يعتبر ه

التنمية المستدامة. فالبنية التحتية الجيدة تلعب دورًا محوريًا في دعم الأنشطة الًقتصادية والًجتماعية، من 
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بة في خلال توفير وسائل النقل والطاقة والمياه والًتصالًت. في العديد من الأماكن، تواجه الحكومات صعو 

تطوير أو صيانة هذه البنية بسبب نقص التمويل أو وجود أولويات أخرى تتطلب الًهتمام. هذا التحدي يتفاقم 

 في المناطق النامية أو التي تعاني من الأزمات الًقتصادية أو السياسية.

مو ظل الن من أبرز التحديات المرتبطة بالبنية التحتية والموارد هو تزايد الطلب على هذه الخدمات في

بكات السكاني المتسارع. مع تزايد أعداد السكان في المدن، يرتفع الضغط على الطرق، ومحطات الطاقة، وش

المياه والصرف الصحي، مما يؤدي إلى تدهور جودة الخدمات. في بعض الحالًت، يؤدي نقص البنية 

 مر الذيمثل الكهرباء والمياه، الأالتحتية الكافية إلى تكاليف إضافية وخلل في توفير الخدمات الأساسية 

ير غصيانة يؤثر بشكل سلبي على الحياة اليومية للسكان. تعد مشكلة تدهور البنية التحتية نتيجة للإهمال وال

تيجة تآكل نالكافية من أبرز التحديات التي تواجه العديد من البلدان. فبعض البنى التحتية القديمة تتعرض لل

ارات ة أو سوء إدارة الموارد. علاوة على ذلك، تتطلب صيانة هذه المنشآت استثمللظروف المناخية القاسي

ضخمة قد لً تكون متوفرة في ظل ضغوط اقتصادية، مما يؤدي إلى تعطل الأنظمة الأساسية في بعض 

 ةالفجو  الأحيان. كما أن البنية التحتية السيئة تؤدي إلى نقص في الوصول إلى الخدمات الأساسية، ما يعمق

 بين المناطق الحضرية والريفية.

من ناحية أخرى، تشكل الموارد الطبيعية أيضًا أحد العوامل التي تساهم في تحديات البنية التحتية. في العديد 

من البلدان، يتم الًعتماد بشكل كبير على الموارد الطبيعية مثل النفط والغاز لتوفير الطاقة اللازمة للتشغيل 

جات السكان. إلً أن الًستغلال المفرط لهذه الموارد قد يؤدي إلى استنزافها بشكل الصناعي وتلبية احتيا

سريع، مما يخلق ضغوطًا إضافية على البنية التحتية. بالإضافة إلى ذلك، فإن التغيرات المناخية والظروف 
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هاية، تتطلب البيئية تؤثر بشكل مباشر على توفر بعض الموارد الطبيعية، ما يعمق هذه التحديات. في الن

معالجة التحديات المرتبطة بالبنية التحتية والموارد تخطيطًا استراتيجيًا مدروسًا من قبل الحكومات والمؤسسات 

المعنية. يحتاج العالم إلى تبني حلول مستدامة تحافظ على الموارد وتعمل على تحسين كفاءة استغلالها. 

ناء والطاقة المتجددة، بالإضافة إلى تحسين نظم الإدارة يمكن تحقيق ذلك من خلال الًبتكار في تقنيات الب

 لضمان توفير الخدمات الأساسية بشكل عادل ومستدام لجميع الفئات.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ى رها عل. توضيح أهم التحديات التي تواجه مدخل البيانات في البلديات أثناء عملية التحول الرقمي وتأثي1

 جودة البيانات.

ات في تحليل العوامل التي تساهم في تعقيد عملية مدخل البيانات وتأثيرها على كفاءة استخدام البيان .2

 عمليات البلديات.

ي انات ف. تقديم استنتاجات حول التحديات التقنية والتنظيمية التي يجب التركيز عليها لتحسين مدخل البي3

 سياق التحول الرقمي.

 التوصيات:

ول وتطوير مهارات موظفي البلديات في مجال مدخل البيانات لضمان تنفيذ عملية التح. تعزيز التدريب 1

 الرقمي بنجاح.
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 . اعتماد أدوات وتقنيات حديثة لتسهيل عملية مدخل البيانات وتحسين دقة وسرعة جمع البيانات.2

 ت خلال عملية. وضع إطار تنظيمي فعال لضمان جودة البيانات وتوفير الدعم اللازم لموظفي البلديا3

 التحول الرقمي.

حسين ت. تشجيع التعاون والشراكات بين البلديات والجهات المعنية لمشاركة المعرفة وتبادل الخبرات في 4

 مدخل البيانات.

 لمستمر. إجراء تقييم دوري لعملية مدخل البيانات وتحليل النتائج لًتخاذ الإجراءات اللازمة للتحسين ا5

 بنجاح. الرقمي وتحقيق أهداف التحول

 المصادر والمراجع

(. تحديات التحول الرقمي في الرعاية الصحية. الأرشيف 2019سماجولوف، س. وسماجولوفا، ف. )

 .32-12(، 1)8الفكري، 

 (. التحول الرقمي. سبرينغر برلين هايدلبرغ.2019نويجباور، ر. )محرر(. )

. ضمان اتساق المعلومات عبر الخدمات الرقمية(. تحديات التحول الرقمي للجامعات: 2018مالطيز، ف. )

 .606-592(، 7)56الفهرسة والتصنيف ربع السنوي، 

. 4.0(. فوائد وتحديات التحول الرقمي في الصناعة 2019جادرتيرفيلر، هـ.، وسيل، د.، وسانتوس، ن. د. )

 .40-17(، 12)19المجلة العالمية للإدارة وبحوث الأعمال: الإدارة والإدارة، 
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فوريتو، سي، مينديز، جي إتش دي إس، فيلهو، إم جي، جوفيا دي أوليفيرا، إم، وجانجا، جي إم دي فا

 (. التحول الرقمي لنموذج الأعمال في شركات التصنيع: التحديات وأجندة البحث. مجلة التسويق2022)

 .767-748(، 4)37التجاري والصناعي، 

(، BDIدراسة التي كلفت بها اتحاد الصناعات الألمانية )(. التحول الرقمي للصناعة. ال2015برجر، آر. )

 _www. rolandberger. com/publications/publication_pdf/roland_bergerميونيخ )

digital_transformation_of _industry_20150315. pdf.) 
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